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ZAQl VOICE - MESA DE AYUDA DE TI

Tu mesa de ayuda contesta al primer timbre y

resuelve los casos de siempre.

Un agente de voz con IA que atiende a tus empleados por teléfono como un analista de soporte: escucha,
guia la solucion paso a paso, crea el ticket cuando hace falta y pasa a una persona cuando el caso lo pide.

El problema

Colas en las horas pico
Lunes en la manana, cambio de

turno, una falla general: todos llaman
al tiempo y esperan.

Qué hace en cada llamada

Guia la solucion

Paso a paso, con la base de
conocimiento de tu empresa. Sila
persona ya lo intentd, lo salta.

Crea tickets completos

Con la prioridad calculada por
impacto y urgencia, y con los pasos
que ya se probaron.

Asi suena

Empleado: Hola, la VPN no me conecta desde esta manana.

Analistas en lo repetitivo

Contrasenas, VPN, Teams e
impresoras ocupan el tiempo que
necesitan los casos dificiles.

Desbloquea cuentas

Verifica la identidad antes de tocar la
cuenta. Sin verificacién, no actda:
crea el ticket.

Consulta el estado

Le dice a cada empleado cémo va su
ticket, quién lo tiene y cudndo hay
novedades.

Por qué Zaqi

Tickets incompletos
Faltan datos, no se sabe qué ya se

probd, y el especialista vuelve a
llamar a preguntar.

Avisa fallas generales

Si el correo esta caido en una sede, lo
informa y asocia a la persona, sin
tickets duplicados.

Pasa a una persona

Silo piden, si el caso es critico o si no
se logra entender, con todo lo que ya
se conto.

® Suenahumano, no a contestador. Espafol natural, una

Agente: Uy, entiendo. ; Me das tu nimero de empleado?

Empleado: 10452.

pregunta a la vez y nunca pide lo que ya le dijeron.

e Noinventa. Tickets, estados, prioridades y pasos salen de
tus sistemasy de reglas en cédigo, no de la IA.

Agente: Listo, Laura. Probemos algo rapido: cierra FortiClient

por completo y vuélvelo a abrir.
Empleado: Ya lo hice, y nada.

@ Pensado paralaseguridad. No guarda las
conversacionesy se configura con proveedores de
retencién cero de datos.

Agente: Vale, o dejo con el equipo de Redes. ; Puedes seguir

trabajando mientras tanto?

Empleado: No, estoy sin nada.

Agente: Entiendo. Quedd el INC 10042y ya lo tiene el equipo b

de Redes.

Ejemplo de la demo, con una empresa ficticia.

Cémo empezar

II

Demo en vivo. LIdmalo ti mismo'y
ponlo a prueba con tus casos.

® Hecho atu medida. Tus pasos de solucién, tus grupos y
tu sistema de tickets (ServiceNow, Jira u otro).

tiempo.
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Piloto. Lo entrenamos contus5a10
casos mas comunesy tu base de
conocimiento.

Agenda una demo de 15 minutos

Disponible 24/7, atendiendo varias llamadas al mismo
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A produccioén. Lo conectamos a tu
lineay a tu sistema de tickets, y
medimos resultados.
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