
ZAQI VOICE ·  AGENDA DE CITAS

Tu consultorio agenda citas a cualquier hora,
sin ocupar a recepción.
Una recepcionista de voz con IA que contesta las llamadas de tus pacientes: agenda, cambia y cancela citas

con los horarios reales de tus profesionales, y responde lo que siempre preguntan.

El problema

Llamadas que nadie contesta

Recepción está atendiendo a alguien,

es hora de almuerzo o ya cerraron, y

el paciente llama a otro consultorio.

Recepción saturada

Agendar, mover citas y repetir la

dirección, el horario y los precios todo

el día.

Agenda con errores

Dos pacientes a la misma hora, citas

movidas sin anotar y cambios de

último minuto.

Qué hace en cada llamada

Agenda la cita

Pregunta el servicio y la preferencia

de día, franja o profesional, y ofrece

hasta 3 horarios libres.

Cambia y cancela

Encuentra las citas del paciente,

ofrece nuevos horarios y anota los

cambios de último minuto.

Registra pacientes nuevos

Toma nombre, documento y celular, y

queda listo para su primera cita.

Confirma antes de reservar

Lee el servicio, el día, la hora y el

profesional, y reserva solo con el sí

del paciente.

Responde lo de siempre

Dirección, horario de atención,

servicios y precios publicados, en

cualquier momento de la llamada.

Pasa a recepción

Si el paciente lo pide o el caso

necesita a una persona.

Así suena

Paciente: Hola, quería sacar una cita para una limpieza.

Agente: Claro. ¿Me das tu número de cédula?

Paciente: 52 418 903.

Agente: Listo, María Fernanda. ¿Prefieres algún día, en la

mañana o en la tarde?

Paciente: El viernes en la mañana.

Agente: Tengo el viernes a las 7, a las 8 o a las 9 de la mañana

con la Dra. Paula Méndez. ¿Cuál te sirve?

Paciente: A las 8.

Agente: Perfecto: limpieza el viernes a las 8 con la Dra. Méndez.

¿Te la agendo?

Ejemplo de la demo, con un consultorio ficticio.

Por qué Zaqi

Cómo empezar

1
Demo en vivo. Llámalo tú mismo y

agenda, cambia o cancela una cita de

prueba.

2
Piloto. Lo preparamos con tus

servicios, tus profesionales y sus

horarios.

3
A producción. Lo conectamos a tu

línea y a tu agenda, y medimos los

resultados contigo.

Agenda una demo de 15 minutos
corporativo@zaqisolutions.com

WhatsApp +57 320 450 0599

Suena humano, no a contestador. Español natural, una

pregunta a la vez y nunca pide lo que ya le dijeron.

No se equivoca con la agenda. Nunca agenda dos citas a

la misma hora ni ofrece un horario que no existe: eso lo

decide el sistema, no la IA.

Hecho a tu medida. Tus servicios, tus profesionales y sus

horarios; en el piloto lo conectamos a tu agenda (Google

Calendar o tu software).

Disponible 24/7, también en hora de almuerzo y fuera de

horario.

Para cualquier negocio con citas: consultorios, clínicas,

centros de estética, veterinarias.


